UNDACION

SB

Integracion y Solidaridad
para el Bienestar Social

Asesor de
Ventas en el

Sector Educativo
/

* Curso totalmente GRATUITO

para personas desempleadas

Duracion: 800 horas.

Modalidad: Presencial.

Fechas y lugar de imparticion: *verdato en web http:/Avww. m
Objetivo: e

Realizar las operaciones de recepcidn y apoyo a la gestion administrativa
derivada de la atencion al cliente y proceso comercial, aportando calidad al
servicio prestado con responsabilidad y utilizando los medios informaticos y
telematicos con eficacia y desarrollando habilidades comunicativas y
. comerciales, que permitan una comunicacion fluida, de manera presencial y
CO Nnten |d O telematica, asi como la capacidad para resolver conflictos, negociar y realizar
la fidelizacion con el cliente en el sector de la venta de productos y servicios
educativos. Asimismo, aprenderan todo lo relacionado con la formacién
complementaria de Insercion Laboral, Sensibilizacidbn Medioambiental e
lgualdad de Género, Sensibilizacion en Materia de Sostenibilidad vy
Establecimiento de Objetivos Profesionales y Plan de Accién.

Contenidos:
« COMMOO04PO: Estrategias de servicios: calidad y orientacién al cliente
(100 horas).
« COMMO81PO: Técnicas de ventas telefénicas en telemarketing (40
horas).

« SSCE159PO0: Orientacion profesional: perfil y competencias (80 horas).
« ADGGO077PO: Técnicas administrativas (50 horas).

« ADGGO053PO: Ofimatica (100 horas).

« ADGGO029PO: Gestion documental y archivos (50 horas).

« COMT102PO: Organizacién y realizacién de ventas técnicas (100 horas).
« ADGGO031PO: Gestidon informatizada de ventas (40 horas).

« COMTO50PO: Previsiéon en la gestidon comercial y herramientas (50
horas).

e COMTO51PO: Habilidades comerciales (60 horas).

« COMTO052PO: Habilidades de comunicaciéon con el cliente para
vendedores (50 horas).

« COMTO077PO: Psicologia aplicada a las ventas (40 horas).

« FCOO0O03: Insercion laboral, sensibilizacidn medioambiental y en la
igualdad de género (10 horas).

« FCOAO07:Sensibilizacion en materia de sostenibilidad (15 horas).

« FCOOO06: Establecimiento de objetivos profesionales y plan de accién
(15 horas).

Requisitos:

No se exigen requisitos académicos ni profesionales, aunque se han de poseer
las habilidades de comunicacién linguistica, comprension lectora y de
escritura suficientes que permitan el aprendizaje.

O,

ﬂf CERTIFICADO

+
g— . .
Gobierno de Canarias

SR SERVICIO PUBLICO
= i @ IE GOB|ERI\~IO M|N|STER|O DE EMPLEO ESTATAL
% P59 DE ESPANA DE TRABAJO

1 {7 1 Y ECONOMIA SOCIAL SEPE

:

Servicio Canario de Empleo

Requisitos /
Titulacion

e
———

Ventajas y Oportunidades:

- Compromiso de Contratacion de un porcentaje de alumnos finalistas
aptos por el Instituto FOCAN.

+ Insercién y/o Promocién laboral a través de nuestras Agencias de
Colocacion para la intermediacién laboral.

- Becas de Transporte, Conciliacidn y Manutencion si se cumplen los
criterios exigibles por la administracion.

- Cercania, Personalizacion de Necesidades, Apoyo Educativo/Emocional
y Excelente Ambiente Formativo.

Ve r‘]taj as y - Materiales, equipos, etc. totalmente gratuitos.
- Certificacion del curso del Servicio Canario de Empleo.

O po rt uni d d d €5  Cuadro Docente, cercano, profesional y amigo.
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